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1. Date despre program 

:1. 1 Institutia de invatamant superior 

FI$A DISCIPLINEI 
2026-2027 

Universitatea Valahia din Targovi~te 

i1.2 Facultatea Inginerie Electrica, Electronica ~i Tehnologia Informatiei 

i1.3 Departamentul Automatica, Informatica ~i Inginerie Electrica 

!1.4 Domeniul de studii Ingineria Sistemelor 

j1.5 Ciclul de studii Master 

!1.6 Programul de studii Automatica avansata, productica ~i informatica industriala 

2. Date despre disciplina 

!2.1 Denumirea disciplinei I Ingineria calitatii (MAI 1 o s 16) 

]2.2 Titularul activitatilor de curs . Conf. dr. ing. Ana-Maria Suduc 

!2.3 Titularul activitatilor de seminar Conf. dr. ing. Ana-Maria Suduc 

Ji.4 Anul de studiu I I 12.5 Semestrul In ! 12. 7 Regimul I 2.6 Tipul de evaluare ! E O-S 
~ ! disciplinei "i 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice) 

·!3.1 Numar de ore pe 3 !din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1 
]saptamana -l ! 

! 

i3.4 Total ore din planul de 42 !din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator 14 
!invatamant I ! 

iDistributia fondului de timp I ore 

!Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie ~i notite l 30 

!Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de special itate ~i pe teren 
! 

17 ! 
!Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii ~i eseuri 24 

!Tutoriat 

!Examinari 

JAlte activitati ... ......... ...................................... 
13.7 Total ore studiu individual 

!3.9 Total ore pe semestru 

13.10 Numarul de credite 

4. Preconditii (acolo unde este cazul) 

A.1 de curriculum I• 
:4.2 de competente I• 

5. Conditii (acolo unde este cazul) 

5.1 de desfa~urare a cursului 
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! 
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·1 83 
! 125 
! 

5 ·j 

Sala de curs cu videoproiector $i tabla sau calculator $i conexiune 
Internet pentru activitate online. 
in functie de situatia epidemiologica sau alte situatii neprevazute, 

cursurile se vor desfa$ura online, in conformitate cu procedura 
aplicata, pe platformele Moodie $i Teams. 
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5.2 de desfa~urare a seminarului/laboratorului Sala de laborator cu calculatoare (desktop sau laptop) $i software 
specific. 
In functie de situatia epidemiologica sau alte situatii neprevazute, 

laboratoarele se vor desfa$ura online, 1n conformitate cu procedura 
aplicata, pe platformele Moodie $i Teams. 

6. Obiectivele disciplinei (reie~ind din grila competentelor specifice acumulate) 

6.1 Obiectivul general al disciplinei Insu$irea principalelor cuno$tinte $i concepte de baza, fundamentale $i 
aplicative, referitoare la metodele $i tehnicile prin care se realizeaza 
managementul calitatii. 

6.2 Obiectivele specifice • Insu$irea modului de utilizare a diferitelor tipuri de tehnici $i 
instrumente utilizate 1n managementul calitatii; 

• Insu$irea modului de realizare a evaluarii ma"nagementului calitatii; 
• Dobandirea cuno$tintelor necesare efectuarii de calcule $i aplicatii 

pentru rezolvarea sarcinilor specifice ingineriei calitatii; 
• Utilizarea instrumentelor calitatii pentru asigurarea conformitatii 

produselor prin implementarea standardelor. 

7. Rezultatele invatarii 

7 .1 Cuno$tinte (Rezultatul asimilarii de informatii prin 7nvatare. Cuno$tintele reprezinta ansamblul de fapte, principii, 
teorii $i practici legate de un anumit domeniu de munca sau de studiu. Pot fi teoretice $i/sau faptice) 

Ci. Define$te conceptele de calitate, management al calitatii $i inginerie a calitatii $i descrie ciclul POCA (roata lui 
Deming) $i rolul standardelor 1n asigurarea conformitatii produselor. 
C2. Descrie instrumentele clasice ale calitatii - graficele, histograma, stratificarea, diagrama cauza-efect, diagrama de 
corelatie, diagrama Pareto, fi$a de control - $i domeniul de aplicare al fiecaruia. 
C3. Descrie instrumentele moderne ale managementului calitatii - diagramele de afinitate, de relatii, arbore $i matrice, 
diagrama PERT, diagrama PDPC $i analiza matrice-date. 
C4. Explica indicatorii capabilitatii procesului $i principiile controlului statistic al proceselor prin fi$e de control. 
CS. Explica principiile planurilor de experiente Taguchi $i rolul lor 1n proiectarea robusta a produselor $i a proceselor. 

7.2 Aptitudini (Capacitatea de a aplica cuno$tinte $i de a utiliza know-how pentru a duce la 7ndeplinire sarcini $i a 
rezolva probleme. Aptitudinile sunt descrise ca fiind cognitive (implicand utilizarea gandirii logice, intuitive $i 
creative) sau practice (implicand dexteritate manuala $i utilizarea de metode, materiale, unelte $i instrumente)) 

Ai. Intocme$te $i interpreteaza histograme, diagrame Pareto $i diagrame cauza-efect de tip Ishikawa pe baza unor date 
de proces. 
A2. Construie$te fi$e de control $i calculeaza indicatori de capabilitate pentru un proces, interpretand stabilitatea 
acestuia. 
A3. Utilizeaza aplicatii software pentru prelucrarea datelor privind calitatea $i pentru reprezentarea grafica a rezultatelor. 
,A4. Stabile$te actiuni corective $i preventive de 1mbunatatire a calitatii pe baza analizei cauzelor. 
!AS. Aplica metoda brainstorming $i instrumentele de a doua generatie pentru structurarea problemelor de calitate 1n 
lechipa. 

7 .3 Responsabilitate $i autonomie (Capacitatea cursantului de a aplica 7n mod autonom $i responsabil cuno$tintele $i 
aptitudinile sale) 

R1. I$i asuma responsabilitatea pentru conformitatea produselor $i a proceselor cu cerintele standardelor aplicabile. 
R2. Argumenteaza deciziile de 1mbunatatire prin date masurate $i analize statistice proprii. 
R3. Lucreaza eficient 1n echipa 1n sesiunile de analiza a problemelor de calitate, valorificand contributia fiecarui membru. 
R4 . Aplica principiul 1mbunatatirii continue 1n propria activitate profesionala. 
RS . I$i planifica formarea continua 1n domeniul ingineriei calitatii, inclusiv 1n vederea certificarilor profesionale. 

8. Continuturi 

iS.1 Curs Metode de predare Observatii 

j1. Definitii. Conceptul de calitate. Managementul calitatii. Folosirea Prelegerea, 2 ore 
jmetodelor, tehnicilor $i instrumentelor calitatii 1n inginerie. problematizarea, studiul 

de caz 

2. Tehnici $i instrumente clasice (prima generatie) utilizate 1n Prelegerea, 2 ore 
managementul calitatii - Graficele. problematizarea, 

demonstrarea, studiul 
de caz 

i3. Tehnici $i instrumente clasice (prima generatie) utilizate 1n Prelegerea, 2 ore 
jmanagementul calitatii - Histograma. problematizarea, studiul 

de caz 

!4. Tehnici $i instrumente clasice (prima generatie) utilizate 1n Prelegerea, 2 ore 
,managementul calitatii - Analiza prin stratificare. problematizarea, studiul 

de caz 

j5. Tehnici $i instrumente clasice (prima generatie) utilizate 1n Prelegerea, 2 ore 
jmanagementul calitatii - Diagrama cauza-efect. problematizarea, studiul 

de caz 
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J6. Tehnici $i instrumente clasice (prima generatie) utilizate 1n Prelegerea, 2 ore 
imanagementul calitatii - Diagrama de corelatie. problematizarea, studiul 

· de caz 

17. Tehnici $i instrumente clasice (prim a generatie) utilizate 1n Prelegerea, 2 ore 
!managementul calitatii - Diagrama Pareto. problematizarea, studiul 
~ de caz 
' Js. Tehnici $i instrumente clasice (prima generatie) utilizate ,n Prelegerea, 2 ore 
\managementul calitatii - Graficul capabilitatii procesului (fi$a de control). problematizarea, studiul 

de caz 

9. Tehnici $i instrumente moderne (a doua generatie) utilizate 1n Prelegerea, 2 ore 
managementul calitatii - Diagrama de afinitate $i diagrama de relatii. problematizarea, studiul 

de caz 

110. Tehnici $i instrumente moderne (a doua generatie) utilizate 1n Prelegerea, 2 ore 
lmanagementul calitatii - Diagrama arbore $i diagrama matrice. problematizarea 

11. Tehnici $i instrumente moderne (a doua generatie) utilizate 1n Prelegerea, 4 ore 
managementul calitatii - Diagrama PERT (cu sageti), diagrama de decizii problematizarea, studiul 
(PDPC) $i analiza matrice-date (PCA). de caz 

Jl2. Cal itatea $i planurile de experiente Taguchi. Prelegerea, 4 ore 
problematizarea 

Bibliografie 
1. Montgomery D. C., Introduction to Statistical Quality Control, 8th Edition, Wi ley, 2019; 
2. Evans J. R., Lindsay W. M., Managing for Quality and Performance Excellence, 11th Edition, Cengage Learning, 

2020; 
3. De Feo J. A. (ed .), Juran's Quality Handbook: The Complete Guide to Performance Excellence, 7th Edition, 

McGraw-Hill, 2016; 
4. Tague N. R., The Quality Toolbox , 2nd Edition, ASQ Quality Press, 2005; 
5. Roy R. K., A Primer on the Taguchi Method, 2nd Edition, Society of Manufacturing Engineers, 2010; 
6. Deaconescu T., Ingineria calitatii, Universitatea Transilvania, Bra$OV, 1996; 
7. SR EN ISO 9001:2015, Sisteme de management al calitatii. Cerinte, ASRO, Bucure$ti. 

\8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii 

1. Legatura cu managementul calitatii. Roata lui Deming . Problematizarea, studiul 2 ore 
de caz, elaborare $i 
executie programe cu 
PC-uri 

2. intocmirea $i interpretarea diagramelor cauze multiple-efect unic, de tip Problematizarea, studiul 2 ore 
Ishikawa structurate. de caz, elaborare $i 

executie programe cu 
PC-uri 

·····-····· 
3. intocmirea $i interpretarea histogramelor. Problematizarea, studiul 2 ore 

de caz, elaborare $i 
executie programe cu 
PC-uri 

14, intocmirea $i interpretarea diagramelor Pareto. Problematizarea, studiul 2 ore 

i 
de caz, elaborare $i 

I 
executie programe cu 
PC-uri 

5. Stabilirea actiunilor/masurilor corective/preventive de 1mbunatatire a Problematizarea, studiul 2 ore 
calitatii. de caz, elaborare $i 

executie programe cu 
PC-uri 

6. Aplicarea metodei brainstorming. Problematizarea, studiul 2 ore 
de caz, elaborare $i 
executie programe cu 
PC-uri 

' IEvaluare 7. Recapitulare $i evaluare. 2 ore 

Bibliografie 
1. Tague N. R., The Quality Toolbox, 2nd Edition, ASQ Quality Press, 2005; 
2. Montgomery D. C., Introduction to Statistical Quality Control, 8th Edition, Wiley, 2019; 
3. Deaconescu T., Ingineria calitatii, Universitatea Transilvania, Bra$OV, 1996; 
,4. *** , ASQ - Quality Tools, American Society for Quality, httgs:LLasg.orgLgualit¥-resourcesLgualit¥-tools 
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu a~teptarile reprezentantilor comunitatii 
epistemice, asociatiilor profesionale ~i angajatori reprezentativi din domeniul 
aferent programului 

I Continutul disciplinei a fost discutat cu reprezentanti ai mediului de afaceri din societatile comerciale din zonele limitrofe 
loraselor Targoviste Si Bucuresti si a fost raportat la cerintele sistemelor de management al calitatii utilizate 1n industrie 
i(familia de standarde ISO 9000, standardele sectoriale din industria de automobile) si la practicile de 1mbunatatire 
!continua (Lean, Six Sigma), astfel 1ncat absolventul sa poata utiliza instrumentele calitatii pentru analiza proceselor, 
lasigurarea conformitatii produselor si fundamentarea masurilor de 1mbunatatire. 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala 

Stapanirea conceptelor • Examinare scrisa sau test pe 60% 
teoretice Si aplicative; platforma Moodie 

10.4 Curs 
realizarea unei aplicatii 
specifice / proiect 1n care 
sunt tratate riguros 
componentele cerute 

' Parcurgerea tuturor pasilor Monitorizarea periodica a 40% 

110.s Seminar/laborator 
din lucrarile de laborator Si progresului, analiza 
stapanirea lucrului cu rezultatelor 1ncarcate pe 
instrumentele utilizate Moodie Si test pe Moodie 

110.6 Standard minim de performanta 

• 

• 

• 

• 

Cunostinte (Cl-CS): defineste corect conceptele de calitate Si de management al calitatii Si descrie 
instrumentele clasice si moderne ale calitatii, cu domeniul lor de aplicare. 
Aptitudini (Al-AS): parcurge toate lucrarile de laborator, cu rezultatele 1ncarcate pe Moodie, si 1ntocmeste si 
interpreteaza corect o histograma, o diagrama Pareto si o diagrama Ishikawa. 
Responsabilitate si autonomie (Rl-RS): propune, pe baza analizei datelor, eel putin o masura corectiva 
justificata pentru o problema de calitate. 
Conditii de prom ova re: obtinerea a eel putin SO% din punctajul fiecarei componente de evaluare, atat la 
examinarea finala, cat Si la activitatea de laborator. 

Data completarii 
14.09.2026 

Data avizarii 1n 
departament 
23.09.2026 

Data avizarii 1n 
Consiliul Facultatii 

24.09.2026 

Titularul de curs Titularul de aplicatii 
Conf. dr. ing. Ana-Maria SUDUC Conf. dr. ing. Ana-Maria SUDUC 

,
Director del ep tament 

Coof, de ;og. ha; BIZOI 

Dec n 

,::

Conf. ·dr. ing. Nicoleta ANGELESCU 

-·, -. 
·. ' 
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